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Privacyverklaring ESPOS

Contactgegevens:

ESPOS, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze
privacyverklaring. Heeft u vragen over de privacy verklaring, dan kunt u ons bereiken via telefoonnummer:
0852101216

Persoonsgegevens die wij verwerken
ESPOS verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je deze
gegevens zelf aan ons verstrekt.
Hieronder vind je een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:
e Voor-en achternaam
e Adresgegevens
e Telefoonnummer
e E-mailadres
e Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt bijvoorbeeld door een profiel op deze website aan
te maken, in correspondentie en telefonisch
e Gegevens over jouw activiteiten op onze website
e |P-adres
e Gegevens over jouw surfgedrag over verschillende websites heen (bijvoorbeeld omdat dit bedrijf
onderdeel is van een advertentienetwerk)
e Lijst met contactgegevens van de klant via een app / cloud dienst (agenda)
e Internetbrowser en apparaat type
e Bankrekeningnummer

Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken
ESPOS verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
e Het afhandelen van jouw betaling
e Verzenden van onze nieuwsbrief en/of reclamefolder
e Verzenden van afspraak bevestigingen, herinneringen en administratieve e-mail
e Je te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te kunnen voeren
e Jete informeren over wijzigingen van onze diensten en producten
e Om goederen en diensten bij je af te leveren
e ESPOS analyseert jouw gedrag op de website om daarmee de website te verbeteren en het aanbod
van producten en diensten af te stemmen op jouw voorkeuren.

e ESPOS volgt jouw surfgedrag over verschillende websites waarmee wij onze producten en diensten
afstemmen op jouw behoefte.

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren

ESPOS bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor je
gegevens worden verzameld. Wij bewaren gegevens zolang je geabonneerd bent op de nieuwsbrief.
Wanneer je ons een e-mail stuurt of een vraag stelt via een contactformulier, bewaren we je gegevens nog
gedurende 1 jaar, nadat we hierop hebben gereageerd, om eventuele vervolgvragen te kunnen
beantwoorden.



